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Zeugnis

Herr Maximilian Eberl, geboren am 23. August 1982 in Wesel, war vom
16. Juli 2010 bis einschlieBlich 12. August 2010 als Praktikant im Rahmen seines
Studiums zum Erwerb von Erfahrungen und Kenntnissen im Bereich ZM
Zivil/Militarische Unternehmensangelegenheiten bei der Deutschen Flugsicherung
GmbH in der Unternehmenszentrale in Langen beschaftigt.

Herr Eberl Ubernahm die Aufgabe, Kennzahlen (KPI) zur Messung der
Dienstleistungsqualitdit der DFS Deutsche Flugsicherung GmbH fur den
Militarischen Kunden zu entwickeln. Als Grundlage fir seine Arbeit dienten
mehrere bereits vorhandene Ansatze (DFS, Eurocontrol, EU-Kommission,
FABEC), die allerdings allesamt bislang nicht zu einem zwischen Bundeswehr und
DFS akzeptierten Kennzahlensystem ausgearbeitet werden konnten.

Herr Eberl hat eine schnelle Auffassungsgabe, betrachtete seine Aufgabenstellung
von allen Seiten und holte sich aktiv alle notwendigen Informationen ein. Aufgrund
seiner strukturierten Arbeitsweise war es ihm mdglich das relativ vielschichtige
Thema zu durchdringen, systematisch abzuarbeiten und per Argumentenbilanz
Entscheidungen vorzubereiten und Empfehlungen auszusprechen. Das sehr gute
Ergebnis seiner Arbeit wird die Grundlage fur deutsche ,Military KPI* darstellen.

Herr Eberl hat sich als teamfahiger und kameradschaftlicher Kollege prasentiert,
zeigte groRes Interesse am Aufgabenumfeld in der Flugsicherung und arbeitet
zZielstrebig auf einen Werdegang in der militéarischen Flugsicherung hin.

Herr Eberl konnte seine fachliche Kompetenz, unterstiitzt durch die aktuellen
Schwerpunkte seines Studiums komplett und erfolgreich in die konkrete
Aufgabenstellung einbringen. Er war stets hochmotiviert, identifizierte sich mit
seiner Aufgabe und verfolgte im positiven Sinne sehr beharrlich die gesetzten und
selbstgesteckten Ziele. Es wurde schnell erkennbar, dass Herr Eberl das
Praktikum sowohl fachlich als auch uberfachlich im héchsten MalRe wertschépfen
wollte.
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Aufgrund seiner ausgezeichneten Arbeitsmoral und der herausragenden
Motivation wurden seine Aufgaben in der kurzen ihm zur Verfugung stehenden
Zeit mit einer hohen Qualitat von ihm bewaltigt. Herr Eberl richtete seine Arbeit
konkret an den Anforderungen aus und erledigte diese schnell, zuverlassig und
verantwortungsbewusst im Interesse des Unternehmens.

Wir lernten Herrn Eberl als einen Praktikanten kennen, der sich durch konstruktive
und stark teamorientierte Haltung auszeichnete, verbunden mit kritischem
Sachverstand und sehr guten analytischen Fahigkeiten. Wir waren mit seinen
Leistungen auRerordentlich zufrieden.

Wir danken Herrn Eberl fur die geleistete Arbeit in unserem Hause und wiinschen
ihm fur seinen beruflichen und privaten Lebensweg alles Gute und viel Erfolg.

Langen, 12. August 2010
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